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Digitalisierung der Kommunikation

im Gesundheitswesen

Rechtliche Grundlagen Online/
Video-Dolmetscher oder virtuelle
Besuche in Gesundheitseinrichtungen

Ca. 21 % der osterreichischen Bevolke-
rung haben Migrationshintergrund?.
Sprach- und Kulturbarrieren spielen eine
entscheidende Rolle beim Zugang zu er-
forderlichen Therapien oder Leistungen
der Sozialversicherung. Sowohl fiir die
Angehorigen der Gesundheits- und Sozi-
alberufe als auch flir Patienten und Klien-
ten ist es sehr belastend, einander nicht
zu verstehen, da gerade in der Gesund-
heitsversorgung Kemmunikation ein zen-
trales Element darstellt, das letztendlich
entscheidend fiir die Qualitat der Versor-
gung ist?,

Die COVID-19-Pandemie hat diese The-
matik angesichts limitierter Zutritte zu
Gesundheitseinrichtungen und Pflegeein-
richtungen massiv verscharft. Vielfach
wird nunmehr auf Kommunikation via
elektronische Kanale als Abhilfe zugegrif-
fen und in der Praxis als tauglich erach-
tet. Der Trend ist daher eindeutig. Die
Frage, die sich daher stellt, ist, ist diese
Vorgangsweise auch gesetzlich gedeckt
und kénnte sie nach der Pandemie ohne
Hirden in der Form fortgesetzt werden?
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Medizinische Aufklarung bei
Sprachbarrieren Dz fir die
Aufklarung von Patienten mit Sprach-
barrieren keine sondergesetzlichen Be-
stimmungen bestehen, kommen die
allgemeinen gesetzlichen Regelungen
iZm Aufkldrung und Einwilligung zur
Anwendung?. Findet keine Aufklarung
statt, ist die Einwilligung der Patienten
idR unwirksam. Das gegenseitige Ver-
stehen hat daher in der Aufklarung eine
enorme Bedeutung, sowohl flir den Pa-
tienten als auch flr den Arzt. Den Arz-
ten obliegt es zu priifen, ob der Patient
die Inhalte der Aufklarung (z. B. Alter-
nativen, mogliche Risiken, Verhaltens-
regeln etc.) auch tatséchlich verstan-
den hat. Diese Verpflichtung kommt
umso mehr zum Tragen, wenn schon
offensichtlich ist, dass sich der Patient
nicht gut verstéandigen kann.
Dolmetscher schaffen (blicherweise
Abhilfe fiir Sprachbarrieren und werden
daher auch vermehrt im Gesundheits-
wesen eingesetzt. Die vor der Pandemie
haufig gepflegte Praxis, Verwandte bzw.
Kinder als Laiendolmetscher einzuset-
zen, wurde von der Judikatur als auch
von der Lehre als zul&ssige Option ge-
sehen®. In Zeiten von Zutrittsbeschran-

Dr. Maria Luise Plank
Gillhofer Plank Rechtsanwiilte,
Wien

kungen zu Gesundheitseinrichtungen
wird aber vermehrt auf professionelle
Video-Dolmetscher zuriickgegriffen. Da-
bei handelt es sich seit dem Pilotprojekt
2014 um professionelle Dolmetscher,
die teilweise auch spontan per Video
zugeschaltet werden kénnen.

Auch in diesem Bereich gibt es kein
einschlagiges Gesetz, das sich konkret
mit Videodolmetschern beschéftigt. Es
sind daher die geltenden rechtlichen
Bestimmungen entsprechend auszule-
gen. Da bereits telemedizinische Be-
handlungen basierend auf dem Arzte-
gesetz als mogliche Behandlungsoption
anerkannt sind, spricht meines Erach-
tens kein Grund gegen die Auslegung,
dass auch Dolmetschleistungen im Ge-
sundheitsbereich per Video angeboten
werden konnen. Auch wenn dies mit
EinbuBen wie z. B. geringerer Wahr-
nehmung der Gesichtsmimik und Ges-
tik bzw. des direkten Austausches ver-
bunden ist, iiberwiegen doch die Vor-
teile dieser Vorgangsweise, da gut aus-
gebildete Professionisten beigezogen
werden konnen, wodurch generell eine
Fehlerquelle und zusétzliche Belastun-



gen flr Laieniibersetzer wie z. B. fiir
Kinder vermieden werden kénnen. Dies
wird auch in der Lehre so vertreten®.

Besuchsrecht nach Art. 15 Patienten-
charta via Video? Ein bisher noch kaum
beachtetes Phanomen in Zeiten der Pan-
demie ist das Spannungsfeld zwischen
dem Recht der Patienten, regelmaBig
und selbstbestimmt Besuche zu empfan-
gen, und dem derzeit herrschenden Be-
suchsverbot in Zeiten der Pandemie zum
Schutz der Patienten und der betreuen-
den Personen. Hier steht das Recht der
Patienten auf selbstgewdhlten Kontakt
mit der AuBenwelt mit dem Schutz der
anderen Patienten sowie des Pflegeper-
sonals vor zusatzlichen Kontakten, und
damit einer Ansteckungsgefahr, in Kon-
kurrenz zueinander. In Zeiten der COVID-
19-Pandemie geht die Interessenabwa-
gung dieser gegensétzlichen Interessen
ganz klar zu Gunsten des Schutzes vor
Ansteckung aus, sodass in diesem Zeit-

raum die Beschrankung des Besuchs-
rechts sachlich gerechtfertigt ist. Es ist
jedoch zu prifen, ob den Patienten an-
dere Mdglichkeiten, wie etwa ein Video-
austausch, fir die Kontakipflege zur Ver-

fligung stehen hzw. ob ihnen sogar sol- ¢

che Mdoglichkeiten angeboten werden
missen.

Das selbstbestimmte Besuchsrecht flr
Patienten, das sowohl flir Krankenanstal-
ten als auch fur Pflegeheime gilt, ist in
Art. 15 Patientencharta festgelegt. In Os-
terreich haben sich gemaB Art. 1ba B-
VG sowohl Bund als auch Lénder ver-
pflichtet, die Patientencharta umzuset-
zen und Patienten die entsprechenden
Rechte zu gewahren. Die Patientenrechte
sind daher dem d&ffentlichen Recht zuzu-
ordnen, wodurch die Beschneidung die-
ser Rechte gerechtfertigt sein muss und
mit moglichster Schonung zu erfolgen
hat. Es sind immer gelindere Mittel ein-
zusetzen, falls dies moglich ist.

Wenn flir Patienten in einem Pflegeheim

oder beispielsweise auf einer Palliativsta-
tion keine personlichen Besuche auf-
grund einer Pandemie mdglich sind,
dann kénnte es die Pflicht der Heimbe-
treiber sein, den Patienten als gelinderes
Mittel einen freien Zugang zu Videokon-
takten mit Angehdrigen zu ermdglichen.
In diesem Rahmen wére es den Bewoh-
nern von Pllegeheimen oder Patienten in
Krankenanstalten moglich, inr Recht auf
Kontakte mit ihren Angehdrigen und
Freunden gemaR Art. 15 Patientencharta
zu pflegen, ohne die Rechte anderer, z.
B. der betreuenden Personen, auf groBt-
maoglichen Schutz vor Ansteckung zu be-
eintréchtigen. =
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